
Modul Pengguna 
 
#Gambaran Umum 
Sistem Akreditasi Perguruan Tinggi Online (SAPTO) adalah aplikasi online yang 
berbasiskan web dimana seluruh interaksi antara pengguna dengan SAPTO 
dilakukan melalui aplikasi web browser yang berada di PC/laptop atau 
perangkat komputer lainnya. SAPTO merupakan sistem akses tertutup dan 
terbatas, hanya pengguna yang memiliki hak akses dan terautentifikasi pada 
SAPTO yang diperbolehkan untuk masuk ke SAPTO. Pengguna dengan berbagai 
tipe, akan memiliki akun yang diberikan atau diinformasikan oleh BAN-PT 
sebagai dasar untuk dapat akses ke SAPTO. Proses pendaftaran pengguna 
maupun prasyarat pengajuan akun SAPTO sepenuhnya diatur dan dikelola oleh 
BAN-PT. 

Berikut diagram alur modul pengguna di SAPTO. 
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#Fitur Kata Kunci/Password untuk Akun 
Pengguna yang telah diberikan hak akses ke SAPTO oleh BAN-PT, akan diberikan 
info nama akun yang dapat dipergunakan untuk melakukan interaksi dengan 
SAPTO. Untuk beberapa tipe pengguna, akun untuk SAPTO menggunakan data 
umum yang telah dimilikinya, misal untuk akun Perguruan Tinggi (PT) 
menggunakan kode Perguruan Tinggi yang telah terdaftar pada PD-DIKTI; untuk 
akun asesor menggunakan kode NIDN (Nomor Induk Dosen Nasional). Sebelum 
dapat melakukan interaksi dengan SAPTO secara menyeluruh, pengguna harus 
melakukan setting kata kunci atau password untuk akun yang dimilikinya. Initial 
setting kata kunci atau password dengan melakukan akses ke fitur “Setting/Reset 
Password”. Pengguna akan diminta memasukkan alamat email yang sesuai 
dengan alamat email yang dikirimkan ke BAN-PT pada saat pendaftaran atau 
pengajuan akun SAPTO. Setelah melakukan entry alamat email pada fitur 
“Setting/Reset Password”, selanjutnya pengguna akan mendapatkan pesan 
terkait petunjuk setting password yang diinginkannya. Kata kunci atau password 
yang telah di-setting pengguna akan disimpan pada database SAPTO secara 
terenkripsi. 

 
Mekanisme setting kata kunci atau password pada SAPTO dengan mengirimkan 
petunjuk melalui email pengguna, menjamin bahwa kata kunci yang dibuat oleh 
pengguna hanya diketahui oleh pengguna terkait sehingga dapat meminimalisir 
penyalahgunaan penggunaan akun pada SAPTO. 
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#Fitur Proses Autentifikasi 
SAPTO merupakan sistem tertutup sehingga untuk dapat akses ke SAPTO, 
pengguna harus melalui proses autentifikasi terlebih dahulu. Proses autentifikasi 
pada SAPTO secara umum melakukan validasi nama akun dan kata kunci atau 
password yang dimiliki oleh pengguna. Untuk dapat terautenfikasi oleh SAPTO, 
pengguna harus melakukan entry nama akun dan password. Seperti yang telah 
dipaparkan sebelumnya bahwa nama akun didapatkan atau diinformasikan oleh 
pengguna pada saat pendaftaran atau pengajuan, sedangkan kata kunci atau 
password merupakan hasil setting dari pengguna itu sendiri. Hasil entry 
pengguna selanjutnya divalidasi dengan mencocokkan elemen entry tersebut 
dengan data yang tersimpan pada database SAPTO. Bila elemen entry sesuai 
dengan data yang tersimpan pada database, pengguna berhasil terautenfikasi 
dan dapat berinteraksi dengan SAPTO lebih lanjut; bila elemen entry tidak sesuai 
dengan data pada database SAPTO, pengguna gagal terautentifikasi dan tidak 
dapat akses ke SAPTO lebih lanjut. SAPTO akan mengatur sesi pada sistem 
sehingga hanya pengguna yang terautentifikasi saja yang dapat melakukan 
interaksi. Interaksi pada menu yang disediakan SAPTO atau lingkup hak akses 
pada menu SAPTO, mengacu pada tipe pengguna yang dimiliki pada akun yang 
terautenfikasi tersebut. SAPTO juga melakukan pengamanan proses dimana 
pengguna hanya dapat melakukan akses sesuai tipe pengguna yang dimiliki serta 
entitasnya. Pengamanan pada SAPTO tersebut untuk menghindari 
penyalahangunaan kewenangan dari berbagai macam entitas dalam proses 
layanan akreditasi yang difasilitasi oleh SAPTO. 
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#Fitur Tingkatan Pengguna 
Pada layanan akreditasi yang difasilitasi oleh SAPTO, pengguna secara umum 
dibagi mencari beberapa tipe yaitu: 

 Dewan Eksekutif 
Pengguna yang memiliki kewenangan untuk memutuskan setiap langkah 
proses dari layanan akreditasi. 

 Admin 
Pengguna yang melakukan operasional dari langkah-langkah bisnis 
proses layanan akreditasi. 

 Asesor 
Pengguna yang melakukan asesmen dari pengajuan akreditasi. 

 Perguruan Tinggi 
Pengguna yang dapat mengajukan usulan akreditasi pada lingkup 
Perguruan Tinggi nya. 

 Validator 
Pengguna yang melakukan validasi dari nilai-nilai asesmen yang 
dilakukan oleh asesor. 

Tipe pengguna ini selanjutnya dijadikan dasar pada SAPTO terkait menu 
interaksi atau lingkup akses yang disediakan oleh SAPTO. 
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#Fitur Setting/Reset Kata Kunci/Password 
Pengguna, dalam penggunaan SAPTO kadang kala lupa atau tidak mengingat kata 
kunci atau password yang telah disediakan sebelumnya. Untuk mengatasi kondisi 
tersebut, SAPTO menyediakan fitur reset kata kunci atau password. Secara umum 
fitur reset password ini identik dengan proses setting password pada tahap awal 
dimana alamat email dijadikan referensi utama untuk melakukan reset. Reset 
password dilakukan pengguna dengan melakukan entry alamat email yang 
didaftarkan atau di-setting sebelumnya. Pesan petunjuk reset password akan 
masuk ke alamat email pengguna untuk selanjutnya pengguna dapat mengikuti 
langkah-langkah pada petunjuk tersebut. 
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#Fitur Alert 
Pada layanan akreditasi pada SAPTO terdiri dari berbagai macam tahapan baik 
maupun proses. Terdapat event inisialisasi ataupun terminasi tahapan maupun 
proses dimana info event tersebut dapat bermanfaat oleh pengguna tertentu. 
Untuk melakukan distribusi informasi tersebut, SAPTO menyediakan fitur alert 
melalui email sesuai dengan pesan yang terkait dengan tahapan atau proses yang 
sedang dijalani. 
 

 

Pengguna SAPTO 
Tahapan, 

Proses 

info 

Pesan  
Email 

 


